
Certificado
de conclusão de curso

Certificamos que

Luiz Guilherme Ferreira Oliveira
Concluiu o curso on-line

Atendimento ao cliente: entender para atender
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Carga horária
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Período de realização
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Raphael Bessegato de Moura

Direção geral
Coordenação pedagógica



Conteúdo do curso
Capítulo 1: Revisando conceitos sobre atendimento e cliente

Aula 1: Conhecendo a expert e o conteúdo do curso
Aula 2: Você seria seu cliente?
Aula 3: O que é excelência no atendimento ao cliente?
Aula 4: Tipos de cliente

Capítulo 2: Etapas do atendimento
Aula 1: Você sabe ouvir seu cliente?
Aula 2: Comunicar x falar
Aula 3: Melhores características do bom profissional de
atendimento
Aula 4: Atitudes que encantam

Capítulo 3: O lado bom e os pecados do atendimento
Aula 1: Evite estes pecados com o cliente
Aula 2: Tipos de atendimento: presencial e on-line
Aula 3: Razões para atender bem
Aula 4: O que faz o cliente feliz?
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